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Véhicules

En tant que cheffe ou chef d'exploitation de carrosserie, vous exercez une fonction dirigeante dans une entreprise de
carrosserie. Vous dirigez l’entreprise sur les plans stratégique et opérationnel ou assumez la responsabilité d'un domaine
comme les finances, le service à la clientèle, l'atelier, la production ou l'administration.

Tâches

Relations avec la clientèle

Conduite du personnel

Gestion d'entreprise

Entretenir les contacts avec les clients 

Conseiller les clients quant aux réparations, à l'entretien et aux travaux de rénovation et d'adaptation 

Mettre en œuvre des mesures publicitaires et de marketing, par exemple organiser des manifestations pour acquérir des clients et les
fidéliser

Diriger les collaborateurs de l'entreprise 

Encadrer, former et encourager les apprentis en collaboration avec les responsables de l’atelier de carrosserie

S’occuper des finances et de la comptabilité 

Assurer le financement de l'entreprise, déterminer la politique des prix et les besoins en personnel 

Calculer les prix 

Entretenir les contacts avec les fournisseurs, les banques et les assurances 

Environnement de travail

En tant que cheffe ou chef d'exploitation de carrosserie, vous travaillez en qualité de cadre principalement dans des
entreprises de carrosserie mixtes avec atelier de peinture et de tôlerie ainsi que dans la branche automobile. Vous pouvez
également exercer comme experte ou expert en sinistres auprès d'une assurance ou comme conseillère ou conseiller
technique dans le service externe.

Qualités requises et intérêts
Qualités requises

Sens technique
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Intérêts

Sens des responsabilités

Capacité de représentation spatiale

Habileté manuelle

Aptitude à diriger et gérer une équipe

Aptitude à travailler de façon indépendante

Diriger et assumer des responsabilités

Avoir des contacts avec d'autres personnes

Travailler le métal

Travailler avec des machines

Planifier, organiser

Réaliser des tâches techniques

Formation
Cette formation est généralement modulaire et s'acquiert en emploi.

Offre d'études

Durée

Conditions d'admission

Les conditions d'admission à l'examen figurent dans le  (https://www.becc.admin.ch/becc/public/bvz/beruf/download/8472).

Titre obtenu

Diplôme fédéral de cheffe ou de chef d'exploitation de carrosserie

Tout afficher

https://orientation.ch/fr/recherche/formations?profession=128455

2 ans

règlement

Formations continues

Cours 

Cours de  (https://events.carrosseriesuisse.ch/)Carrosserie Suisse
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Haute école 

Les conditions d'admission varient selon les hautes écoles. 

Bachelor of Science en  (https://orientation.ch/fr/filieres-d-etudes/gestion-dentreprise)gestion d'entreprise

Professions voisines

Autre information

0.570.12.0

 (https://www.carrosseriesuisse.ch/fr/)

Association des employeurs et de la branche des entreprises suisses de carrosserie et de serrurerie sur véhicules
 (https://www.becc.admin.ch/becc/public/bvz/beruf/show/45333?lang=de)

Carrosserie Suisse

Bases legales

Profession
Gestionnaire d'entreprise de la
branche automobile DF
https://orientation.ch/fr/professions/gestionnaire-de
ntreprise-de-la-branche-automobile-df

Numéro Swissdoc

Liens utiles
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