
Soccorritrice stradale APF

Soccorritore stradale APF

Veicoli Salute Logistica Trasporti

Il soccorritore e la soccorritrice stradale intervengono sulle strade per aiutare le vittime di guasti ai veicoli o incidenti stradali.

Prendono in consegna i veicoli danneggiati, li riparano con urgenza o li evacuano. Garantiscono la sicurezza delle persone,

delle strade e dell'ambiente.

Attività

Sicurezza e salvataggio

valutare correttamente la situazione sul luogo dell'incidente per quanto riguarda potenziali rischi e danni

mettere in sicurezza il luogo dell’incidente, collocare la segnaletica stradale e fermare il traffico

prestare i primi soccorsi in attesa dell’arrivo dei soccorsi professionali

coordinare gli interventi con le organizzazioni di soccorso, quali ad esempio polizia, pompieri e ambulanza

Sostegno alle persone

definire la procedura da seguire in accordo con clienti, compagnie di assicurazione e rispettivi committenti

fornire consulenza ai clienti in merito a tutte le questioni relative al guasto o all’incidente e aiutarli a riprendere il viaggio

Compiti amministrativi

redigere rapporti di lavoro, quali ad esempio l’inventario dei danni e il calcolo dei costi

occuparsi della corrispondenza, ad esempio con i clienti o con le compagnie di assicurazione

Indirizzo “autosoccorso stradale”

diagnosticare i guasti sui veicoli, compreso l'uso di apparecchiature di test e misurazione

risolvere il problema effettuando una riparazione di emergenza o qualsiasi altra misura necessaria

valutare e ripristinare l’idoneità del veicolo per quanto possibile 

Indirizzo “pronto intervento”

mettere in sicurezza la strada

rimuovere il veicolo guasto con una gru, un argano o una fune di traino, dopodiché custodire correttamente o provvedere a

smaltire il veicolo coinvolto

valutare la possibilità di riprendere la marcia dopo un incidente di lieve portata 

Condizioni di lavoro

I soccorritori e le soccorritrici stradali lavorano principalmente all'aperto sulle strade, spesso in condizioni meteorologiche

avverse. Devono essere pronti a intervenire in qualsiasi momento, sia di giorno sia di notte.  
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Questi professionisti e queste professioniste lavorano generalmente presso servizi di assistenza stradale e aziende di

autosoccorso pubbliche o private, intervenendo su autostrade e strade cantonali e comunali. La sicurezza è fondamentale,

poiché operano in ambienti spesso pericolosi a causa del traffico e delle condizioni stradali.

Attitudini e interessi

Attitudini

Attitudine a lavorare in modo autonomo

Calma e sangue freddo

Capacità di mettere a proprio agio gli altri

Capacità di adattarsi a orari irregolari e notturni

Disponibilità a spostamenti frequenti

Senso tecnico

Buona reattività in situazioni d'urgenza

Interessi

Lavorare da soli e in modo autonomo

Aiutare e prendersi cura degli altri

Guidare

Dirigere e assumersi delle responsabilità

Spostarsi di frequente

Svolgere attività tecniche

Formazione

Questa formazione è generalmente modulare e si acquisisce parallelamente all'esercizio della professione.

Durata

16,5 giorni ripartiti su circa 1 anno

Condizioni di ammissione

le condizioni di ammissione figurano nel 

Titolo

attestato professionale federale (APF) di soccorritore o soccorritrice stradale

regolamento d'esame

�https://www.becc.admin.ch/becc/public/bvz/beruf/download/12198
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Formazione continua

Corso

Corsi di formazione continua proposti dall'associazione RoadRanger

�https://roadranger.ch/it/

Professioni simili

Professione

Meccanico/a diagnostico/a

d'automobili APF

�https://www.orientation.ch/fr/it/professioni/meccanico-d

iagnostico-dautomobili-apf

Professione

Soccorritore/trice SSS

�https://www.orientation.ch/fr/it/professioni/soccorritore-

trice-sss

Professione

Soccorritore/trice assistente

d'ambulanza APF

�https://www.orientation.ch/fr/it/professioni/soccorritore-

trice-assistente-dambulanza-apf

Ulteriori informazioni

Numero Swissdoc

0.570.59.0

Link utili

Associazione RoadRanger – Soccorritrice/Soccorritore stradale

�https://roadranger.ch/it/

Basi legali

�https://www.becc.admin.ch/becc/public/bvz/beruf/show/67985?lang=it
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