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Banques, assurances

En tant que spécialiste en assurance, vous concevez des processus d'assurance. Vous assumez des tâches de conseil

complexes et pouvez travailler dans divers domaines comme la gestion des sinistres et des prestations, la souscription

d’assurances ou le courtage auprès d'intermédiaires indépendants.

Tâches

Gestion des sinistres et des prestations

Recenser les faits importants en cas de dommages et clarifier les questions de couverture et de responsabilité 

Mener des négociations  

Collaborer avec les spécialistes d'autres branches et clarifier la situation avant l'indemnisation du sinistre 

Souscription et gestion des produits

Concevoir, développer et mettre en œuvre les produits d'assurance 

Analyser, évaluer et conclure les contrats 

Observer le marché, les tendances et les évolutions 

Définir de nouveaux concepts de marketing et prendre position sur les questions juridiques des assurances 

Vente, support et gestion des comptes

Exploiter le marché en fonction des groupes cibles et acquérir de nouveaux clients 

Évaluer les besoins des clients, présenter et traiter les solutions d'assurance 

Accompagner les partenaires de distribution 

Constituer et entretenir la base de clientèle, suivre les portefeuilles 

Soutenir le développement et l'introduction sur le marché de nouvelles prestations 

Courtage

Négocier des contrats d'assurance pour le compte de clients 

Diriger une société de courtage et gérer les mandats 

Planifier et réaliser les acquisitions 

Analyser les risques et établir des concepts de couverture 

Réaliser les concepts de couverture, attribuer les contrats d'assurance et gérer les polices 

Gérer les processus de sinistres et de prestations 

Environnement de travail

En tant que spécialiste en assurance, vous travaillez auprès d'assurances, de conseillers en assurance indépendants,

d'administrations publiques ou encore d'associations et d'organisations.
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Qualités requises et intérêts

Qualités requises

Aisance avec les chiffres

Sens de la communication

Précision et minutie

Sens des responsabilités

Intérêts

Travailler à l'ordinateur

Conseiller

Travailler avec précision

Avoir des contacts avec d'autres personnes

Travailler avec des chiffres

Formation

Cette formation est généralement modulaire et s'acquiert en emploi.

Offre d'études

Durée

2 ans

Conditions d'admission

Les conditions d'admission figurent dans le 

Titre obtenu

Brevet fédéral de spécialiste en assurance

Tout afficher

https://www.orientation.ch/fr/recherche/formations?profession=128439&language=5241

règlement
https://www.becc.admin.ch/becc/public/bvz/beruf/download/3065
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Formations continues

Diplôme fédéral 

Gérant-e de caisses de pension DF 

Expert-e diplômé-e en assurances sociales DF  

Écoles supérieures  

Expert-e en matière de prévoyance professionnelle DF 
https://www.orientation.ch/dyn/show/1900?lang=fr&idx=30&id=642

Économiste d'assurance diplômé-e ES
https://www.orientation.ch/dyn/show/1900?lang=fr&idx=30&id=929

Professions voisines

Profession

Conseiller-ère financier-ière BF

https://www.orientation.ch/fr/professions/conseiller-ere-fi

nancier-iere-bf

Profession

Spécialiste en fiduciaire et en
conseil BF

https://www.orientation.ch/fr/professions/specialiste-en-fi

duciaire-et-en-conseil-bf

Profession

Spécialiste en finance et
comptabilité BF

https://www.orientation.ch/fr/professions/specialiste-en-fi

nance-et-comptabilite-bf

Profession

Spécialiste de la prévoyance en
faveur du personnel BF

https://www.orientation.ch/fr/professions/specialiste-de-la

-prevoyance-en-faveur-du-personnel-bf

Autre information

Numéro Swissdoc

0.615.14.0

Liens utiles

Association pour la formation professionnelle en assurance (AFA)
https://www.vbv.ch/fr/

Association suisse d'assurances (ASA)
https://svv.ch/fr

Bases legales
https://www.becc.admin.ch/becc/public/bvz/beruf/show/72047?lang=fr
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