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Toiletteur pour chiens
Toiletteuse pour chiens

Description 
La toiletteuse ou le toiletteur pour chiens assurent les soins 
d'entretien (démêlage, shampooing, application de produits 
antiparasitaires, etc.) et les soins esthétiques (coupe, tonte, épilation, 
etc.) des animaux de compagnie, des chiens principalement et parfois 
des chats de race à longs poils. Elles et ils valorisent l'animal en lui 
donnant une allure spécifique et fonctionnelle selon sa race. 

Leurs principales activités consistent à: 

Hygiène et soins 
réceptionner l'animal, le mettre en confiance et le préparer pour les 
soins  
démêler les poils et éliminer tout ce qui y est accroché (brindilles, 
terre, etc.) au moyen d'un peigne ou d'une étrille  
laver soigneusement le chien dans une baignoire avec de l'eau tiède, 
le shampouiner, puis rincer abondamment le poil  
sécher le poil au moyen d'un sèche-cheveux ou d'une cage-séchoir  
vidanger les glandes anales  
couper au besoin les poils trop longs, aux ciseaux ou à la tondeuse, 
en tenant compte de la mode, du goût du client et de la race du 
chien  
nettoyer les oreilles, les yeux et détartrer les dents  
vérifier l'état des griffes et les couper au besoin  

Entretien des locaux et des instruments de travail 
nettoyer les sols et le mobilier  
laver et désinfecter les accessoires après chaque usage  
ranger le matériel et tenir la salle d'attente en ordre  

Conseils, gestion et vente 
conseiller les propriétaires sur l'entretien de leur animal, leur 
signaler toute anomalie constatée, au besoin leur recommander de 
consulter un vétérinaire  
proposer certains accessoires à la vente comme des jouets, des 
colliers antipuces, des gilets, des laisses, des friandises et des 
produits cosmétiques spécifiques aux animaux  
commander les produits nécessaires et contrôler le stock  
gérer le salon: tenir le cahier de rendez-vous, préparer les fiches de 
soins, payer les factures, tenir la comptabilité, etc.  
participer aux concours nationaux et internationaux de toilettage 
pour apprendre et se faire connaître  

Environnement de travail 
Les activités de la toiletteuse ou du toiletteur pour chiens se limitent 
aux soins d'entretien. Elles et ils ne sont pas habilités à prodiguer des 
soins médicaux (coupures, abcès, saignements, etc.), ni à administrer 
des anesthésiques ou des médicaments. Leurs horaires de travail sont, 
en règle générale, réguliers et correspondent à ceux de l'ouverture du 
salon. 

Formation 
Il n'y a pas de formation spécifique réglementée de 
toiletteuse ou de toiletteur pour chiens en Suisse 
romande. La formation est assurée soit par les 
salons de toilettage qui proposent à leur 
personnel des formations internes de durée et de 
contenu différents soit par des salons - écoles. 

Lieu 
Divers lieux en Suisse  

Pour plus de détails, consulter 
orientation.ch/ecoles. 

Durée 
6 mois à 3 ans, en emploi, à temps partiel ou à 
temps plein (selon l'école)  

Titre obtenu 
Certificat de l'employeur  

Contenu (à titre indicatif) 
Connaissance des principales races canines  
Zoologie élémentaire  
Morphologie et anatomie du chien  
Contention  
Démêlage, bains, séchage  
Tonte des chiens  
Toilettage aux ciseaux  
Détartrage des dents  
Coupe des griffes  
Connaissances des produits canins  
Nutrition et diététique  
Création d'un salon  
Vente et comptabilité  

Remarque: les apprentis gardiennes et gardiens 
d'animaux orientation "animaux de compagnie", 
peuvent aussi travailler en tant que toiletteuse ou 
toiletteur pour chiens. 
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Qualités requises 
L'exercice de cette profession fait appel à des qualités comme:

Habileté manuelle 
Capacité à supporter les mauvaises odeurs 
Hygiène et propreté 
Sens commercial 
Sens esthétique 

Perspectives professionnelles 
La toiletteuse ou le toiletteur pour chiens peuvent travailler comme 
salariés dans un salon appartenant à une chaîne ou non, dans une 
pension pour animaux ou chez un éleveur de chiens. Elles et ils 
peuvent également ouvrir leur propre salon de toilettage en tant 
qu'indépendant après quelques années de pratique professionnelle. 

Perfectionnement 
Les toiletteuses et toiletteurs pour chiens peuvent envisager les 
perfectionnements suivants: 

visite d'expositions canines 
lecture d'ouvrages spécialisés 
cours de formation sur de nouveaux produits et de nouvelles 
techniques organisés par les fournisseurs en produits canins 
stages de toilettage chez des patrons réputés dans les soins destinés 
à certaines races 
participation à des compétitions de grooming, concours nationaux 
et internationaux de toilettage de chiens de race 

Pour plus de détails, consulter www.orientation.ch/perfectionnement. 

Professions voisines 
Assistant en médecine vétérinaire CFC/Assistante en médecine 
vétérinaire CFC 
Conducteur de chiens/Conductrice de chiens 
Éleveur de chiens/Éleveuse de chiens 
Gardien d'animaux CFC/Gardienne d'animaux CFC 

Adresses 
Association romande des éleveurs de chiens de race 
1000 Lausanne 
Tél.: +41 21 881 17 95 
https://www.chien.ch 
 
Association suisse pour la formation en soins 
animaliers (ASFSA) 
Hirschmattstrasse 36 
Case postale  
6002 Lucerne 2 
Tél.: +41 41 368 58 02 
https://www.tierpfleger.ch 
 
École professionnelle 
EPSIC 
Rue de Genève 63 
1004 Lausanne 
Tél.: +41 21 316 58 58 
https://www.epsic.ch 
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